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VKIS Vefejné knihovnické a informacni sluzby



1 Uvod

1.1 Charakteristika pfispévkové organizace

Krajska knihovna v Pardubicich

zfizovatel: Pardubicky kraj

adresa: Pernstynské namésti ¢p. 77, 530 0 Pardubice
statutarni zastupce: Ing. Radomira Kodetova, feditelka

telefon: 466 531 240

e-mail: knihovnapce@gmail.com

web: www.kkpce.cz

facebook: www.facebook.com/krajska.knihovna.pardubice/
ICO: 00085219

DIC: CZ 00085219

Krajska knihovna v Pardubicich (dale KK) je nejvétsi vefejnou knihovnou Pardubického kraje
(dale i Pk), plni funkci centralniho knihovnického a informacniho pracovisté a zabezpecuje
vzajemnou koordinaci €innosti vefejnych knihoven v kraji. Svou cCinnosti, systematickym
budovanim knihovniho fondu a jeho aktivnim vyuzivanim a dalSi knihovnickou,
bibliografickou a informaéni praci pfispiva ke zvySovani kulturni drovné ob&an(, podporuje
jejich celoZivotni vzdélavani, pini také funkci rekreaéni.

KK je krajskou knihovnou podle § 11 zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
poskytovani vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovniho zakona), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Krajska knihovna pIni zejména tyto funkce:

- centrum kraje pro ziskavani, zpracovavani, uchovavani a zpfistupnovani tematicky
univerzalniho knihovniho fondu,

- krajské centrum meziknihovnich sluZeb,

- garant pInéni regionalnich funkci knihoven v kraji,

- garant za shromazdovani a bibliografické zpracovani zaznaml o dokumentech
publikovanych v kraji,

- organizator vzdélavacich akci pro pracovniky knihoven a informacnich pracovist,

- organizator kulturnich a vzdélavacich akci pro Skoly a vefejnost.

KK poskytuje svym uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby bez ohledu na misto
jejich trvalého bydlisté a statni pfislusnost na zakladé svobodného a rovného pfistupu.
Sluzby jsou poskytovany pfimo na pracovistich knihovny v Pardubicich, fada sluzeb je
umoznéna on-line prostfednictvim internetu.

KK ziskava, odborné zpracovava, spravuje, uchovava a ochranuje knihovni fond knih
i dal$ich druht dokumentt. Zaklad knihovniho fondu predstavuji monografické publikace
a serialy, dale zvukové a audiovizualni dokumenty, mapy, normy, noty a hudebniny. KK
doplfiuje &eskou literarni produkci a dle finanénich moznosti literaturu zahraniéni. Na zakladé
pfijmu povinného vytisku'* shromazduje od roku 2003 v relativni Gplnosti veskera Seska

! Periodika — pro povinny vytisk periodické produkce plati zakon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi
vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakonu (tiskovy zakon), v platném znéni. Vydavatel
periodika v CR mé& povinnost zaslat do 7 dnil ode dne vydani bezplatné a na svijj naklad jeden vytisk i Krajské
knihovné v Pardubicich.



periodika a vSechny vefejné pfistupné tisténé neperiodické dokumenty vydané v Pk.
Knihovna ma pfistup do bibliografickych a faktografickych databazi ceské i zahranicni
produkce pfistupnych prostfednictvim internetu.

Informace o fondu jsou dostupné v on-line katalogu knihovny (www.aleph.knihovna-
pardubice.cz), Souborny katalog CR (skc.nkp.cz) a portal Knihovny.cz.

Specialnimi Useky jsou hudebni a détské oddéleni.

VSeobecna studovna nabizi k pUjéovani specialni fond pro neslysici. Jedna se o beletrii —
prvni ¢teni pro déti s vadami sluchu — a o odbornou literaturu zaméfenou na problematiku
neslysicich.

Pro osoby se zrakovym hendikepem zakoupila KK nové kompenzacni pomilcky — stolni
kamerovou zvétSovaci lupu ClearView C24" HD s hlasem a pfenosnou kamerovou lupu
Compact Plus HD. Obé pomlcky pofidila za finanéni podpory Pardubického kraje a projektu
LepSi svét firmy Globus. Nové kompenzaéni pomucky jsou pfistupné verejnosti na vyzadani
na informacnim oddéleni knihovny.

Pro prezentaci digitalizovanych dél  provozuje KK digitalni knihovnu
(www.kramerius.knihovna-pardubice.cz), ktera vyuziva systém Kramerius a obsahuje 39
monografii a 18 tituld periodik, které nepodléhaji autorskému zakonu.

KK jako soucast systému knihoven vykonava koordinacni, odbornég, informacni, vzdélavaci,
analytické, edicni, metodické a poradenské Cinnosti.

V ramci regionalnich funkci zajiStuje KK odborné sluzby (koordinacni, poradenské,
vzdélavaci) pro knihovny na uzemi Pk (420 v roce 2019), aby sit' vefejnych knihoven byla
funkéni a kompatibilni v ramci celého kraje. Cilem je odstranit rozdily v kvalité, kvantité i
dostupnosti vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb ob&anim mezi knihovnami
velkych mést amalych obci. Vefejnym knihovnam zfizovanymi obcemi na uzemi
pardubického okresu poskytuje dlouhodobé vypUjéky knih formou vyménnych soubor,
pomoc pfi zpracovani dokumentl a pfi revizi knihovnich fondu. Ve zbylych okresech Pk
povefila KK touto Cinnosti Méstskou knihovnu Chrudim, Méstskou knihovnu ve Svitavach
a Méstskou knihovnu Usti nad Orlici.

KK zajistuje odborné vzdélavani knihovniki Pk poradanim pfednasek, Skoleni, seminara,
kurzu knihovnického minima apod.
Na zakladé smlouvy pIni KK funkci méstské knihovny pro statutarni mésto Pardubice.

Na zajisténi méstské funkce poskytuje mésto Pardubice na smluvnim zakladé finanéni dotaci
na zajisténi zakladni €innosti knihovny.

Neperiodické publikace — zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pfiznava Krajské knihovné v Pardubicich pravo na regionalni povinny vytisk neperiodické publikace, tzn.
publikace, jejiz nakladatel ma sidlo na uzemi Pardubického kraje



2 Legislativni, strategické a metodické dokumenty

Zakon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisq,
vymezuje systém knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby a
podminky jejich provozovani. Zakon predstavuje realizaci prava na svobodny a rovny pfistup
k informacim. Vymezuje funkce krajskych a zakladnich knihoven.

v

Zakon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku
a o zméné nékterych dalSich zakon (tiskovy zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven
a jejich koordinaci na uzemi Ceské republiky (2014, pfipravovana aktualizace 2019).

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky (pfipravovana aktualizace 2019).

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020 byla schvalena viadou
dne 23. 11. 2016.

Dokumenty tykajici se rozvoje kultury (a tedy i knihovnictvi) v Pk:

Program rozvoje Pardubického kraje je zakladnim stfednédobym koncepénim
dokumentem kraje pro obdobi 2012 - 2016, ktery byl schvalen Zastupitelstvem
Pardubického kraje usnesenim Z/363/11 dne 15.12.2011. Zménu navrhového obdobi na
2012 — 2020 schvalilo Zastupitelstvo Pardubického kraje usnesenim Z/242/14 dne
11.12.2014.

Prioritni oblast A. Kvalitni lidské zdroje:

Opatreni A.1 Podpora kvalitniho systému vzdélavani: Vzdélanost a kvalifikovanost obyvatel
je klicovym predpokladem pro uspé&sné uplatnéni na trhu prace. Je potfeba dbat nejen na
kvalitu pocate¢niho vzdélavani, ale také na moznost pribézného doplfiovani znalosti v ramci
dalsiho a celozivotniho vzdélavani a na obecnou kultivaci lidského potencialu formou
neformalniho vzdélavani.

Aktivity opatfeni:
- rozvoj zajmového vzdélavani, neformalniho vzdélavani, jazykového vzdélavani,
dalSiho vzdélavani a celozivotniho vzdélavani.

Koncepce na podporu vykonu regionalnich funkci knihoven v Pardubickém kraji na
roky 2020 — 2024.



3 Zhodnoceni plnéni minulé koncepce

Vyhodnoceni Koncepce rozvoje knihoven v Pardubickém kraji na léta 2013 — 2018
(s vyhledem do roku 2020), soucasti je i vyhodnoceni Koncepce rozvoje Krajské knihovny

v Pardubicich, schvalila Rada Pk usnesenim R/1570/18 dne 03.12.2018.
Vybrané statistické udaje KK v letech 2013 — 2018:

Tabulka €. 1: Knihovni fond KK v letech 2013 — 2018 v knihovnich jednotkach

Knihovni z toho: Ostatni vl’thcnl z Ostatni !Rocnl
Rok fond stav knih dokument prirustek toho: knihy | dokument ubytek
k 31.12. y Y1 celkem P Kniy Y| celkem
2013 427 325 416 016 11 309 10 122 9689 433 325
2014 436 412 424 308 12 104 9601 8 859 742 514
2015 450 206 437 273 12 933 10 097 9439 658 221
2016 462 238 448 722 13 516 8 869 8215 654 568
2017 470 133 456 007 14 126 11 458 10 844 614 3563
2018 479 751 464 940 14 811 11 168 10 482 686 1550
Tabulka €. 2: Knihovnické a informac¢ni sluzby v letech 2013 — 2018
. w.. . . | Navstévnici i s eie ..
ztoho | Navstévnici on-line Kulturni Navstévnici
Rok Registrovani | ¢tenari celkem sluzeb Vypujcky | a vzdélavaci | kulturnich a
ctenari do 15 (fyzické (virtualni celkem akce pro vzdélavacich
let navstévy) . Skoly akci celkem
navstévy)
2013 13776 1954 176 247 302 916 381 112 360 8 320
2014 13 545 1878 178 627 318 292 372 586 440 8 325
2015 12719 1673 164 187 301 990 330 922 394 12 924
2016 12 550 1722 165 985 352 121 324 546 410 14 185
2017 10 825 1719 168 847 278 576 310 836 357 15089
2018 10 652 1689 169 054 285772 285 988 516 17 784




4 SWOT analyza sou€asného stavu Krajské knihovny

v Pardubicich

Silné stranky

Slabé stranky

Knihovni fond:

Kvalitni fond v€etné regionalni literatury
pristup k vybranym databazim.

Povinny vytisk.
Spole¢né prikazky  Ctenare KK
s knihovnami v méstskych obvodech

mésta Pardubic.

NedofeSené autorsko-pravni aspekty sluzeb
knihoven v digitalnim prostfedi.

Obtize pfi zajistovani pfistupu k placenym
elektonickym informacnim zdrojum
a specializovanym knihovnim fondtim.
Neschopnost knihovny pruzné reagovat na
poptavku a potifeby koncovych uzivatelu.

Pracovnici

Kvalitni, ochotni, kreativni a cilevédomi,
se zajmem o vlastni vzdélani a odborny
rast.

Pozitivni vztah knihovnikd k profesi
ajejich flexibilita v zavadéni novych
sluzeb.

Vysoky
feminizace
nedostate¢né financni ohodnoceni zejména
mladych odbornych pracovnika.

Nizka atraktivita zaméstnani v knihovné pro
absolventy vysokych Skol (predevSim kvali
finan€nimu ohodnoceni).

vékovy pramér a vyrazna

Profesni vzdélavani
Moznost profesniho vzdélavani.

NedostateCna  jazykova a odborna
kompetentnost nékterych zaméstnancu.

Poloha

Poloha v centru mésta.
Rovnomérna obsluznost méstskych Casti
obvodnimi knihovnami a biblioboxy.

Nedostate€né moznosti dalsiho rozvoje
knihovny z ddvodu prostorového omezeni
Vzhledem k umisténi knihovny
v historickém centru Spatna dostupnost pro
handicapované obc¢any.

Plocha
Velky prostor pro uZivatele i knihovni | Ur€ita  dispoziéni  nepfehlednost  pro
fond. uzivatele dana spojenim tfi puvodné
Bezbariérovost knihovny. samostatnych historickych doma.
Omezena moznost dalSiho  rozvoje
vzhledem k prostorovym limitim.
Regionalni funkce
Dobfe nastaveny a funkéni systém pro | Nedostatecné personalni zajisténi
zajisténi regionalnich funkci. regionalnich funkci.
Akce
Velky pocet kvalitnich vzdélavacich akci | Nedostatek finanénich  prostfedkd  na

pro déti a verejnost.

Siroka nabidka.

Fungujici spoluprace s partnery (SEN
SEN, Univerzita tfetiho véku).

pofadani kvalitnich akci.
Soubéh obdobnych akci v centru mésta.

Informacni technologie

Kvalitni web. Zastaravani techniky pofizené z dotacnich
Wifi v KK. programl VISK3 a dotaci zfizovatele.
Financovani

Vicezdrojové financovani.

Zakladni g&innost

knihovny je Céastené
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financovana dotacemi (narazovost,
komplikované vyuétovani).

Ostatni:

Existence zakl. pravnich pfedpisu
a metodickych doporuceni k poskytovani
VKIS.

Dobra spoluprace se zfizovatelem,
organizacemi zfizovanymi Pk, méstem
Pardubice, se vzdélavacimi a kulturnimi
organizacemi v kraji.

Existujici systém porovnavani a méreni
vykonu knihoven v CR (benchmarking).
Zvysujici se podil digitalni gramotnosti
a vzdeélanosti v knihovné.

Pozitivné vnimany obraz knihoven
a knihovnické profese ve vefejnosti.
Provozovani Univerzity volného Casu.
Vykon krajské i méstské funkce.

Aktivni zapojeni do pfipravy a tvorby
zasadnich legislativnich a metodickych
material( (KZ, NSK, NSP, CZV, ...).
Pfimé zastoupeni ve vedoucich funkcich
profesnich a odbornych sdruzeni — UKR,

SDRUK, SKIP.
Prilezitosti Hrozby
Knihovni fond: Ztrata kvality knihovniho fondu (ve
Digitalizace regionalnich fondc | prospéch beletrie a na ukor odborné
a unikatnich dokumentu. literatury).
Poskozeni knihovniho fondu nevhodnym
uloZenim.
Absence dostateCnych kapacit depozitare.
Pracovnici:
Vyuzivani spoluprace dobrovolnik. Nedostatek (ztrata) kvalitnich pracovnikd,

Udrzovat dobré pracovni vztahy, které | ktery se projevi nekvalitnimi sluzbami.
jsou nezbytné pro pozitivni vysledky
prace knihovny  vuCi vefejnosti,
komunikaci mezi vedoucimi pracovniky
a ostatnimi zaméstnanci.

Podporovat tymovou praci.

Aktualizace etického kodexu pracovnika

knihovny.

PéCe o byvalé zaméstnance knihovny
(setkani seniory - byvalych
zaméstnancu).

Profesni vzdélavani:

Systém vzdélavani knihovnikl reagujici | Ztrata kvality nabizenych vzdélavacich
na aktualni potfeby v modernizaci | programi.
sluZeb.

Poloha:

Po dokonceni projektu Pk Prihradek | NevyuzZivani sluzeb knihovny
Pardubice zajistit jeho fungovani v | handicapovanymi ob¢any (télesné postizeni
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souladu s planovanymi cili tak, aby se
stal kulturnim, vzdélavacim
a komunitnim centrem krajského mésta
a okoli.

Zajistit vytvofeni parkovaciho mista pro
handicapované.

ob¢ané).

Plocha:

Vyuziti uvolnénych prostor k modernizaci
oddéleni beletrie.

Rozsifeni doprovodnych sluzeb (napf.
obcCerstveni, relaxaéni zony).
Vystavba nového  depozitare
knihovni fondy a povinné tisky.

pro

Nedostatecny komfort nabizenych sluzeb.
Ohrozeni fyzické kvality knihovniho fondu
v&etné regionalni literatury.

Reqionalni funkce:

Zkvalitnéni vyménnych fondl na zakladé
spoluprace s obcemi.

Nedostatecné personalni
vykon regionalnich funkci.

zajisténi  pro

Akce:

MozZnost vytvofit z knihovny misto
setkavani  raznych skupin  obcéand
s nabidkou volno¢asovych aktivit
a vzdélavani.

Konkurence komerénich poskytovateld.

Informacdni technologie:
Zapojeni knihoven do systému Skolniho

Pokles zajmu o tradi¢ni sluzby knihoven

a mimoskolniho vzdélavani, zejména
v oblasti informacni vychovy.

MozZnosti vyuZziti mobilni komunikace
s uzivatelem.

Potencial informacnich  technologii
knihoven a schopnost knihovnikl jej
vyuzit ke zlepsSeni sluzeb.

Vyuziti dotacnich programu
a fundraisingu.

Navazani spoluprace s Nadaci Open
Society Fund.

Ostatni:

Vnimani knihovny jako vzdélavaciho,
kulturniho, informacéniho a komunitniho
centra.

Vzrlstajici vyznam knihovny jako
instituce pro vSechny socialni vrstvy
obyvatel (mnoho bezplatnych sluzeb).
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5 Koncepce rozvoje Krajské knihovny v Pardubicich na léta
2020-2024

5.1 Vize

Chceme vytvofit moderni krajskou knihovnu pro Sirokou verejnost v redlném
i digitalnim prostoru. Knihovnu, ktera podporuje osobni rozvoj, vzdélavani,
volnocasové aktivity, prosperitu jednotlivct a spoleénosti v bezpe¢ném, kultivovaném
a funkénim prostredi, kam se lidé radi vraceji.

Hlavni cilem koncepce je zvySovat podil lidi, ktefi vyuZivaji aktivné sluzeb krajské knihovny
jako dulezitych prvk( spoleCenské vzdélavaci infrastruktury jednak na misté samém di
formou vzdalenych pfistupl z domova &i ze zaméstnani. Krajska knihovna nesmi byt
izolovanou instituci, ale soudasti spolupracujici sité subjektl kulturnich, vzdélavacich,
zajmovych, instituci vefejné spravy a dalSich, které se zabyvaji rdznymi obd&anskymi
aktivitami. Aby se stala sdilenym vefejnym prostorem, ktery je otevieny, pfivétivy a zaroven
bezpecny, vyhovoval pozadavkim uzivatell i knihovnikd.

Knihovna musi Siroké vefejnosti poskytovat

e Pristup k informacim publikovanym v jakékoliv podobé a jakychkoliv médiich.

e Pf¥istup ke knihovnim fonddm v jakékoliv podobé.

e Pfistup k celosvétové informacni siti a kvalifikovanou pomoc pfi jejim vyuzivani.

e Elektronické dodavani dokumentu.

e Prostorové a technické podminky pro studium.

e Prostorové a technické podminky pro setkavani, komunitni cinnosti, kulturni
a vzdélavaci aktivity.

5.2 Opatreni

RozSifeni a zkvalitnéni nabidky knihovnickych a informacnich sluzeb

Podpora budovani knihovniho fondu

Rozvoj kulturnich, vzdélavacich a komunitnich aktivit

Podpora digitalizace a zpfistupnéni digitalniho obsahu

Zkvalitnéni marketingu a image organizace

Udrzeni a zkvalitnéni tymu odbornych pracovniki

RozSifeni a zkvalitnéni odbornych sluzeb v ramci regionalnich funkci knihoven
Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokument(

© N OA N =

Ukoly budou rozpracovany v roénich planech KK véetné stanoveni terminti a odpovédnosti.
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5.2.1 RozSifeni a zkvalitnéni nabidky knihovnickych a informacnich sluzeb

Rozsifit portfolio klasickych a on-line sluzeb a zkvalitnit stavajici dle ménicich se potreb.
Zameérit se na ruzné cilové skupiny, vyrazné se orientovat na koncového uzivatele.

’

Ukoly:

Nastaveni sluzeb na miru uzivateli (na zakladé analyzy zakladny registrovanych
uzivatell, dotaznikového Setfeni, anket, zpétné vazby apod.).

ZvySeni operativnosti komunikace s uzivatelem (napf. SMS notifikace, socialni sité).
Rozsifeni doprovodnych sluZeb (napf. ob&erstveni, nové relaxaéni zény v oddéleni
beletrie a nauéné literatury, pomucky pro studium, knihafské prace, baleni knih na
zakazku apod.).

Benefity pro registrované uzZivatele (volné vstupenky, rodinna registrace atd.).
Zpfijemnéni prostiedi, obnova interiérového vybaveni s pfihlédnutim k potfebam vsech
vékovych kategorii.

Oprava bezbariérového vstupu do knihovny z dGvodu havarijniho stavu.

Zpracovani projektu modernizace oddéleni beletrie v navaznosti na uvolnéné prostory.
Zpracovani studie ohledné moznosti vyuziti historickych sklept (zbudovani jobs centra,
sdilenych pracovnich mist, studijnich mist a relaxacni zény).

Obnova a modernizace systému vzduchotechniky ve sklepenich z duvodu
nevyhovujiciho stavu media a absence odvihéovani.

Poskytnuti samoobsluzného provozu (Self Check)

Donaska dokumentl pro znevyhodnéné obc¢any, pfip. za uplatu komukoliv.

Sluzby pro handicapované obcany.

Spoluprace s ostatnimi knihovnami v oblasti sluzeb, sdileni dokument(l a informaci
(zapojeni do portalu Knihovny.cz, meziknihovni vypujéni sluzby, sluzby Ziskej Narodni
technické knihovny, Ceské digitalni knihovny apod.).

Optimalizace pfistupu k on-line katalogu knihovny pfes mobilni zafizeni.

Zaveést nové cesty doporu€ovani literatury (zalozky do knih, on-line katalog, socialni
sité apod.).

Nastaveni systému ochrany osobnich Udaju v souladu s evropskou smérnici GDPR.
Zpracovani strategického materialu pro vyhodnoceni a obranu proti bezpe€nostnim
rizikim — posileni védomi o KK jako bezpe&ném prostoru.

LepSi vyuzivani nastroju pro hodnoceni vykonu (statistika, benchmarking, knihovni
systém, evidence ukolu atd.).

Zpracovat krajskou koncepci rozvoje knihovnictvi.

Vytvoreni odborného Help Pointu pro projekt Podana ruka?, ve spolupraci s LDN
Rybitvi.

Snaha o vétsi zapojeni knihovny do procesu transformace znalosti.

Usilovat o status v&decko-vyzkumné instituce od MSMT.

Stat se garantem neformalniho vzdélavani v souladu s kliCovymi strategickymi
dokumenty viady CR.

Participace s vysokymi a stfednimi Skolami, tvorba osnov vzdélavacich programu,
garance odbornych praxi pro studenty.

Finan€ni zajisténi:  VISK, IROP, rozpocet KK, vicezdrojové financovani

2 Projekt Podana ruka je zaméfen na neformalni pe€ovatele, ktefi se staraji o své nejblizSi v domacim prostredi.
Nabizi pomoc pfimo nastavenou pro potfeby rodiny. Zkusené zdravotné socialni pracovnice, zdravotni sestry,
fyzioterapeutky poskytnou teoretické i praktické rady jak pracovat s nemocnym, jak pecovat také o sebe a jak se
dostat k potfebnym informacim. Pomohou Vam ziskat informace o kompenzacnich pomickach, které mohou
usnadnit Vasi péci. Jejich profesionalni pomoc takto spojuje praci lékarli, zdravotnického personalu i odbornych
sluzeb do jediného (jednoho) celku, v némz je vniman C&lovék cely se vSemi jeho fyzickymi, psychickymi
i duchovnimi potfebami.
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Zajisti: KK ve spolupraci s Pk

5.2.2 Podpora budovani knihovniho fondu

Rozsifit a zkvalitnit knihovni fond, prohloubit pokryti vybranych tematickych skupin.
Zatraktivnit a zefektivnit prezentaci a zpfistupnéni fondu a zvysit jeho obrat. Navysit objem
finan¢nich prostfedkd na nakup knihovniho fondu a elektronickych zdroju.

’

Ukoly:

- Trvalé usili o vyraznéjSi a plynulejsi financni podporu nakupu knihovniho fondu, véetné
vicezdrojového financovani, dotanich program(, sponzoringu, individualnich daru
apod. Navyseni prostfedkt na nakup dokumentd minimalné o 5 %.

- Obohaceni prezentace knihovniho fondu v on-line katalogu (obalky, obsahy,
hodnoceni, recenze, anotace apod.) i v realném prostoru.

- Formulace koncepce akvizice a jeji aplikace do podoby metodického pokynu.

- Vypracovani a zvefejnéni tematické mapy fondu a pravidelna roéni analyza obratu
fondu.

- Rozsifeni nabidky vybranych tematickych skupin na zakladé poptavky
lokalnich/regionalnich cilovych skupin uzivatelt (studijni obory stfednich a vysokych
Skol v Pardubicich a v Pk, koordinace v oblasti doporu¢ené literatury).

- RozSifeni nabidky cizojazy¢né literatury.

- Podpora ¢tenarstvi prostfednictvim nabidky alternativnich formatd (audioknihy,
komiksy, e-knihy, odkazy na filmova zpracovani apod.).

- Analyza a konsolidace dat v knihovnich systémech s ohledem na zapojeni do
agregadnich portal(i typu Knihovny.cz, Ceska digitalni knihovna apod.

- Vyuzivat oteviené repozitare®.

- Nadéle se zapojovat do projektu Moravské zemské knihovny v Brné — Projekt
cizojazyéna literatura a Ceska knihovna.

- Databaze — propagovat a rozSifovat nabidku elektronickych informacnich zdrojli, napf.
CzechELib Narodni technické knihovny.

- E-knihy — zavést novou sluzbu a v ramci akviziCnich pravidel zvazit, které tituly nabizet
v tisténé i digitalni podobé (p-knihy a e-knihy).

- Trvalé a systematické zaméfeni na regionalni literaturu, historii, mistopis a osobnosti
Pk:

« DdasledngjSi sledovani vyhledavani a ziskavani dokumentl regionalni povahy,
podpora jejich zpfistupnéni absenéni formou (dokupovani duplikatd regionalniho
povinného vytisku).

. Duraz na kvalitu zpracovani soub&zné i retrospektivni regionalni analytické
bibliografie, zpracovani interniho metodického pokynu.

« Revize informaci tykajicich se regionl kraje, regionalniho fondu a sluzeb s nim
souvisejicich zejména ve sféfe on-line sluzeb a v kartotéce regionalnich osobnosti
a mistopisu (obsahové redakce, aktualizace, digitalizace, obohaceni pfidanym
obsahem a odkazy).

Finanéni zajisténi: IROP, VISK, Knihovna 21. stoleti, sdruzovani s obcemi v Pk,
navyseni rozpocCtové Castky na akvizici, dotacni programy

’ Repozitaf jsou specialni informaéni systémy, ve kterych jsou umistény a dlouhodob& uchovavany
dokumenty v reZimu Open Access. Jejich vyuzivani je sou€éasti tzv. zelené cesty otevieného pfistupu.
K umisténi dokumentu do repozitafe tedy dochazi diky autoarchivaci daného &lanku (zpravy atd.) jeho
autorem. (https://cs.wikipedia.org/wiki/Otev%C5%99en%C3%BD_repozit%C3%A1%C5%99)
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Zajisti: KK, Pk

5.2.3 Rozvoj kulturnich, vzdélavacich a komunitnich aktivit knihovny

Inovovat a zkvalitnit kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny.

’

Ukoly:

Inovace nabidky z hlediska témat a formata pro rizné cilové skupiny (vzdélavaci cykly,
nové formaty — obména minimalné jedenkrat rocné, napf. literarni cyklus, programy pro
rodiCe s détmi, podpora raného ¢tenarstvi, tenarské kluby).

Ucelené vzdélavaci programy pro verejnost.

Po dokonéeni projektu Pk Pfihradek Pardubice zajistit jeho fungovani v souladu
s planovanymi cili tak, aby se stal kulturnim, vzdélavacim a komunitnim centrem mésta
Pardubice a okoli.

Podpora neziskovych lokalnich a zajmovych komunit, moZnost propojeni se vzdélavaci
aktivitou (napf. Wikipedia Editathon).

Zapojeni do velkych celostatnich akci.

VétSi zapojeni do vzdélavacich procesl (posilovani ¢tenarské, informacni a digitalni
gramotnosti, sdileni kompetenci s uciteli, spoluprace se 38kolnimi knihovnami),
vyhodnocovat a aktualizovat nabidku informacnich lekci a exkurzi.

Navaznost vzdélavacich programd pro déti a mladez na S$kolni vzdélavaci plan
a ramcovy vzdélavaci plan.

KK jako garant neformalniho vzdélavani — spoluprace se Skolnimi a ¢tenarskymi kluby,
druZinami, domovy mladeze, domy déti, organizacemi pro handicapované, seniory
apod.

Participace na Skolnich projektech v ramci MAS, IROP a podobné.

Zefektivnéni organizace akci (personalni posileni, urCeni dlouhodobych garantu
jednotlivych témat, pravidelné vyhodnocovani zpétné vazby, ziskavani sponzort).
Spoluprace s neziskovym sektorem (spolky, Skoly, kluby dichodcu, zajmové
organizace) a s pamétovymi a kulturnimi institucemi.

Pfi pfipravé a realizaci akci spolupracovat s Univerzitou Pardubice (vyuziti
studentskych praci a projekta).

Poradani aktivit mimo objekty KK ve vefejném prostoru (&teni v parku, happeningové
akce, vylety apod.) a v objektech partnert (Skoly, kluby senior apod.).

Videozdznamy vyznamnych akci KK.

DoplInéni vybaveni pro realizaci vystav (foto sténa, panely, horizontalni vitriny).
PokraCovat v projektu Bookstart — cyklus odbornych pfednasek, vzdélavacich
a zajmovych aktivit pro rodi¢e a déti od raného véku do 3 let.

Vytvofit novy projekt pro predSkolni déti ve véku 3-6 let na podporu ¢&tenarské
gramotnosti.

Snaha o navazani spoluprace s Nadaci Open Society Fund*.

Zajisténi volnoCasovych vzdélavacich aktivit pro skolni déti.

Uprava klubovny na détském oddé&leni — zajisténi vybaveni odpovidajicim mobiliafem.
Rozvijet vzdélavaci funkci KK zejména v oblasti celozivotniho a neformalniho
vzdélavani (vyuzivat dotaCni programy).

Finanéni zajisténi: KK, VISK, Knihovny 21. stoleti, dota¢ni programy, fundraising
Zajisti: KK, Pk

4 Open Society Fund — poslanim Nadace OSF je podpofit Zivou ob&anskou spole€nost a jejim prostfednictvim
rozvijet stat, kde maiji vSichni rovné Sance a zapojuji se do déni ve svém okoli. Nebojime se otevirat citliva
a opomijena témata a spolec¢né s darci hledat priikopniky, ktefi takova témata budou rozvijet dal. (https://osf.cz/o-

nas/)
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5.2.4 Podpora digitalizace a zpristupnéni digitalniho obsahu

Pokracovat v procesu digitalizace a zpfistupnéni digitalizovanych dokumentu.

’

Ukoly:

Aktualizace interni strategie digitalizace — analyza dokumenta.

Analyza dotaénich programl podporujicich digitalizaci a prizkum moznosti jejich
vyuziti.

Aktivni u¢ast KK v Centralnim portalu knihoven jako jednotného pfistupového bodu.
Zvefejnéni digitalizovanych materiald v systému Kramerius (s ohledem na vyvoj v
oblasti autorského prava).

Priprava a koordinace digitalizace vybranych fondl regionalnich knihoven.

Zahajeni pfipravy digitalniho ulozisté pro krajskou digitalni knihovnu.

Vznik Krajské digitalni knihovny Pardubického kraje, aby mohly byt digitalizovany,
archivovany knihovni fondy po potfeby zpfistupfiovani na regionalni, narodni i
nadnarodni Urovni.

Spoluprace s pamétovymi a dalSimi institucemi na Uzemi Pk, metodicka pomoc pfi
digitalizaci a zpfistupnéni digitalizovanych materialu.

Vyuziti vysledkl digitalizace knihovnich fondu pro potfeby vyuky.

Zavedeni novych sluzeb a nastroju pro zpfistupnéni elektronickych dokument(
v digitalnim prostfedi.

Zavedeni technologie RFID (radiofrekvencni identifikace).

Zahajeni pfipravy na pfechod na novy knihovni systém z duvodu ukonceni stavajici
smlouvy a nutnosti hledat jiné, ekonomicky vyhodné;jsi fedeni, pfi zajisténi bezpetné
konverze dat a s hlavnim ddrazem na kvalitu servisu a podpurnych sluzeb.

Finanéni zajisténi.  RF, VISK, IROP
Zajisti: KK, Pk

5.2.5 Zkvalitnéni marketingu a image prispévkové organizace

Vyuzit vSech nastrojl pro cilenou a efektivni propagaci a marketing sluzeb, budovani znacky
prispévkové organizace.

’

Ukoly:

Pravidelny benchmarking.

Zjistovani prani a potfeb uzivatell KK minimalné jednou za 3 roky (formou ankety,
dotaznikového Setfeni, guerilla marketing).

Kazdoroc¢ni tvorba marketingového planu se zfizovatelem.

Posileni on-line propagace, vétsi vyuziti socialnich siti.

Vyuziti videi pro propagaci a pro instruktaze.

Outdoorova propagace sluzeb (pevna mista ve mésté, narazové akce).

Propagace smérem k rGznym cilovym skupinam (teenagertim, VS studentim atd.).
Vétsi dliraz na zpétnou vazbu uzivateld KK (nasténka, akce, anketa na webu, osobni
rozhovory apod.).

Prohloubit spolupraci s médii.

Pravidelné vydavat Newsletter KK.

Pravidelné vydavat tiskové zpravy.

Vytvofeni internich pravidel pro praci s propagacnimi materialy.

Pravidelna kazdoroéni obsahova revize webu KK, zdokonalovat a aktualizovat webové
stranky.

Propagace zakladnich sluzeb KK.

Aktivni fundraising.

Finanéni zajisténi: z rozpoctu KK
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Zajisti: KK

5.2.6 Udrzeni a zkvalitnéni tymu odbornych pracovnik

Zlepsit motivaci pracovniku, klast diraz na jejich odborny a osobni rozvoj se zaméfenim na
zkvalitnéni poskytovani sluzeb, peCovat o zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancu.
Stanovené cile a zmény lze uskuteCnit pouze s kvalifikovanymi profesionaly. Pozadavky
kladené na knihovny narustaji a zahrnuji Siroké spektrum specializaci. Pracovnici knihoven
musi byt kvalifikovanymi specialisty, ktefi jsou schopni podporovat své uzivatele. To vSe
klade zna¢ny duraz na organizaci i napli nejen formalniho, ale i celozivotniho vzdélavani
pracovniku.

’

Ukoly:

Aplikaci Koncepce celozivotniho vzdélavani pracovniki KK (uCast pracovnikd na
rekvalifikacnich a inovacnich kurzech, konferencich, seminafich a studijnich cestach)
vytvofit a pravideln& vyhodnocovat plan vzdé&lavani vSech pracovniki. Ugast
v rekvalifika&nich a inovativnich kurzech.

Podporovat vzdélavani ve formalnim oborovém vzdélavani i v jinych pfibuznych
oborech uplatnitelnych v knihovné, v neformalnim certifikovaném oborovém
vzdélavani.

Analyza personalni struktury a jeji uprava s ohledem na potfeby organizace
(personalni posileni vzdélavacich a kulturnich aktivit, hospodareni s vypujcenym
majetkem). Podporovat tymovou praci.

UdrZzovat dobré pracovni vztahy, které jsou nezbytné pro pozitivni vysledky prace
knihovny vac&i vefejnosti, komunikaci mezi vedoucimi pracovniky a ostatnimi
zaméstnanci.

Vzdélani v oblasti mékkych dovednosti (soft skills) a tvrdych dovednosti (hard skills),
které bude mit vzdy konkrétni obsah (v souladu s Narodni soustavou kvalifikaci,
Narodni soustavou povolani).

Vytvareni personalnich rezerv.

Dlsledné Skoleni a vedeni vSech pracovnikl k vstficnému a vysoce profesnimu
jednani s uzivateli.

Aktualizace etického kodexu pracovnika KK.

Dopracovat pravidla adapta¢niho procesu pro nové pracovniky véetné stazi v riznych
oddélenich knihovny, staze v jinych knihovnach.

Skoleni zakladnich pravidel Gstni a pisemné komunikace, interni pravidla komunikace.
PéCe o byvalé zaméstnance knihovny (setkani seniori — byvalych zaméstnancu).
Minimalné jedno celoknihovni setkani zaméstnancl ro¢né.

RozSifit moznosti benefitd z FKSP.

Zefektivnéni informacnich tokd, véetné toku dokumentd s vyuzitim elektronizace.
Aktivni Ugast v profesnich sdruZenich a spoluprace s MK CR, MPSV a UZS.

Finanéni zajisténi:  VISK, rozpocet KK, dotace uP
Zajisti: KK, Pk

5.2.7 Rozsifeni a zkvalitnéni odbornych sluzeb v ramci regionalnich funkci knihoven

Usilovat o dostupnost knihovnickych a informacnich sluzeb pro vSechny oblany Pk za
srovnatelnych podminek a podporovat zavadéni modernich trendd do vSech vefejnych
knihoven.

’

Ukoly:

Realizovat koncepci regionalnich funkci na léta 2020 — 2024, ve spolupraci s
povéfenymi knihovnami Pk.
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- VétSi zaméfeni na regiondlni literaturu v malych knihovnach (regionalni koutky,
soutéze apod.).
- Metodicka podpora zfizovani a fungovani knihoven komunitniho typu, zaméfeni na
praci s rodinami.
- Ddasledna propagace portalu Knihovny.cz mezi knihovnami kraje.
- Vice se zaméfit na prezentace knihovnickych sluzeb a informaci o knihovnach na
vefejnosti a na publikovani.
Finanéni zajisténi: Pk
Zajisti: KK, Pk

5.2.8 Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentt

Dlouhodobym ukolem knihoven je zaijistit trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentu
(knihy, periodika, zvukové zaznamy apod.), KK ma ze zakona povinnost uchovavat
konzervaéni fond a je pfijemcem povinného vytisku: musi vytvofit odpovidajici podminky
k jejich uloZeni. Zaroveri ale vyvstava nutnost tisténé dokumenty pfeveést do digitalni podoby,
aby byla zachovana pfistupnost Siroké verejnosti k témto dokumentim (viz opatfeni 3.1.4).

Ukoly:

- Realizace projektu vybudovani depozitniho centra KK s modernimi technologiemi
s dostateCnou kapacitou do roku 2030.

- Sledovat vhodné dotacni zdroje, které umozni Pk pro KK vybudovat depozitni centrum.

- Aktivné spolupracovat s NK CR na formulaci opatfeni EU fond(, které by umoznily KK
realizovat zminény projekt.

Finanéni zajisténi: IROP, Pk, dotaéni programy
Zajisti: KK, Pk

6 Financni a technologické zabezpeceni

6.1 Zajistovani dostateCnych financnich zdroji pro budovani fondd,
rozvoj sluzeb, provoz knihovny a podporu knihovnictvi v Pk

’

Ukoly:

- Prubézna valorizace prispévku Pk a statutarniho mésta Pardubice s ohledem na narUst
cen, inflaci.

- Zvysit objem prostfedki na budovani knihovniho fondu a nakup elektronickych zdrojui.

- Zvysit primérnou mzdu v organizaci v navaznosti na zvySovani primérnych mezd v Pk

av CR.
- Posileni investicniho fondu organizace s ohledem na moznost ucasti v dotacnich
programech.

- P¥i rozSifovani sluzeb jednani o zvySovani pfispévku zfizovatele a dotace na ¢innost
od statutarniho mésta Pardubice.

- Vyuziti dotaénich programa (statutarni mésto Pardubice, MK CR, EU, dal$i zdroje).

- VyuZiti sponzoringu.

Finanéni zajisténi: Pk, statutarni mésto Pardubice, MK CR, dotaéni programy
Zajisti: KK, Pk
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6.2 Kontinualni modernizace technického a programoveho vybaveni
pro zajisténi kvalitniho a efektivniho poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb

’

Ukoly:

- Pribézna inovace vypocetni a kancelafské techniky v€etné programového vybaveni
a technologie zabezpeCeni dat a minimalizace rizik v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii.

- Zaijistit pravidelnou obnovu zastaralych technologii — nakup min. 5 novych PC roc¢né,
obnova tiskaren a kopirek pro vefejnost v zavislosti na jejich Zivotnosti.

- Prtb&zna modernizace elektronické evidence a ochrany knihovniho fondu s vyuZitim
technologie RFID (radiofrekvencni identifikace).

- Zahdjeni pripravy na pfechod na novy knihovni systém z dlvodu ukonc€eni stavajici
smlouvy a nutnosti hledat jiné, ekonomicky vyhodnéjsi feSeni, pfi zajisténi bezpeéné
konverze dat a s hlavnim ddrazem na kvalitu servisu a podpurnych sluzeb formou.

Finanéni zajisténi: Pk, statutarni mésto Pardubice, MK CR, dotaéni programy
Zajisti: KK, Pk
[ Zaver

Koncepce rozvoje KK reaguje i na ukoly celostatni koncepce a v ramci knihovnického
systému vytvafi podminky pro efektivni zapojeni knihovny do celostatné tvofeného
moderniho kulturniho a informaéniho prostfedi, v némz se knihovna stane pro obCana
mistem pfistupu do svéta knihovnickych informaci bez omezeni a handicapu. Proto jsou
v koncepci zminovany také ukoly zpracovavané na celonarodni urovni, aby byla zfejma
nutnost navazani na vznikajici nebo jiz vytvofené a zdokonalujici se celostatni systémy a
aktivity. Vytvoreni fungujiciho systému na vSech urovnich vyzaduje ddkladné seznameni
vSech, ktefi mohou a musi rozvoj knihovnictvi ovlivnit, s celostatné pfijatymi opatfenimi.
Z toho ddvodu koncepce KK reflektuje ukoly Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017—
2020 a pfipomina také jeji narodni plasobnost v okruzich, které vyplyvaji z jednotlivych
oblasti rozvoje systému knihoven.

Realizace koncepce neni mozna bez spoleéného Usili vSech knihovnic a knihovnik(, uzké
spoluprace a podpory zfizovatele — Pardubického kraje a statutarniho mésta Pardubice,
které se musi podilet na finanénim a provozni zajisténim méstské funkce knihovny. Dilezita
je také intenzivni spoluprace v ramci systému knihoven CR.

PInéni schvalené koncepce bude vzdy jednou rocné vyhodnocovano s tim, Ze Radé Pk bude
kazdoro¢né, nejpozdéji vzdy do 30. 6. pfedloZena zprava o jejim pInéni za pfedchazejici rok.

V pfipadé zmény zasadnich strategickych dokumentl EU nebo CR & metodickych pokyn(
MK CR bude provedeno neprodlené jeji doplnéni a zamySlené zmény budou pfedlozeny
zfizovateli k projednani.
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